
KOBİ’ler için Hibrid IP İletişim Platformu  

iPECS eMG80 



iPECS eMG80 ile 8~12 kullanıcıya kadar küçük ölçekte 
başlayabilir ve sorunsuz bir şekilde 100 porta kadar büyüte-
bilirsiniz. Çoklu-kabin (KSU) yapısı kullanılmasıyla iki farklı 
ana KSU yapısı ve bir genişletme KSU’su ile dinamik bir sis-
tem oluşturacak şekilde konfigürasyon yapılabilir.

KOBİ’ler için sorunsuz genişletilebilirlik
iPECS eMG80, sistem konfigürasyonu, bakımı için yeni-
likçi ve basit bir çözüm olan gelişmiş HTML5 tabanlı Ağ yö-
neticisini kullanır. Ağ Yöneticisi Kurulum Sihirbazı, Türkçe 
veya başka bir dilde kolay bir programlama için basit birkaç 
adımdan oluşan temel kurulumu sağlar.

Basit kurulum ve bakım

Zengin özellik seti; tüm temel özellikleri ve fonksiyonları  
Transfer, Arayan ID, MOH, vb. gibi modern bir iletişim plat-
formuna genişletir. Entegre çoklu seviye, robot operatör ve 
sesli posta sistemi; bırakılan mesajı mobil ve e-posta olarak 
bildirir.

Zengin özellikler ve uygulamalar
iPECS eMG80 platformu, düşük maliyetli SIP harici abo-
ne hizmetleri, ofiste veya dışarıda mobilite, uzaktan 
bağlanabilirlik ve coğrafi sınırların üstesinden gelmek 
için maliyetleri en düşük seviyeli çok yönlü ağ hizmetlerini 
destekleyen gelişmiş VoIP teknolojisini içermektedir.

Düşük maliyetli ve genişletilebilir VoIP Teknolojisi

Güzel tasarlanmış bir kabinette, zengin özellikleri 
düşük maliyete sunan iletişim çözümü
IP/TDM Hibrit iletişim platformu, iPECS eMG80

iPECS eMG80, optimize edilmiş IP/TDM hibrit 
anahtarlama platformunda çalışan VoIP teknolo-
jisi kullanmaktadır. IP ağları üzerinden sorunsuz bir 
şekilde iletişim kurabilme becerisi, iPECS eMG80 
ile basit ve düşük maliyetli bir şekilde KOBİ’lerin 
verimli ve üretken uygulamalara erişmesine olanak 
sağlayan mevcut hibrit teknolojilere göre avantajlar 
sunmaktadır.
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Opsiyonel
VoIP8ch

SIP Santral Hizmetleri (VoIP Sağlayıcı)

Uzak Ofis

Yolda (Gezgin)

Evde/Telefon üzerinden çalışma

“ Düşük maliyetli mobilite 
  ve çoklu nokta bağlantıları ”

eMG80 KSU

“ Düşük kapasite ihtiyaçlarınız için bütünleşik VoIP 
kanalı ile başlayın ve ileride opsiyonel VoIP ile 
genişletin ”

Entegre
VoIP8ch

Wi-Fi 
Telefon

iPECS 
Communicator

Maksimum 
16 kanal

2012 KAID Tasarım Ödülü
(Kore Endüstri Mühendisleri Odası)



Zengin Özellikler

Mobil Abone
Mobil telefonunuz, sistem aracılığıyla mobil telefonun ara-
ma yapabilmesine ve gelen aramaları alabilmesine olanak 
sağlayan bir aboneye dönüştürülebilir. DID çağrıları, iPECS 
IP veya Sayısal Telefonunuza ve aynı anda mobil telefo-
nunuza gönderilir. Eğer mobil telefon bir Çağrı grubu abonesi 
ile eşleşirse, aboneye yönlendirilen Çağrı grubu aramaları 
sizin mobil telefonunuzun da çalmasını sağlar. Mobil telefo-
nunuzdan iPECS sistemine erişerek, dahili ve harici aramalar 
yapabilir, özellikleri aktifleştirebilir ve erişebilirsiniz. Sistem 
araçlarına ve kaynaklarına erişmek için, mobil telefonunuzdan 
DID numaranızı arayabilirsiniz. Çağrı alındığı zaman, sistem 
Arayan Hat ID (CLI) ile mobil telefonu eşleştirir ve mobil 
kullanıcıya bir sistem arama tonu verir.

Merkezi Konsol
Ağ içerisindeki herhangi bir sistemden bir Konsol araması 
yaptığınızda (“0”ı aradığınızda), Çağrı Merkezi bir Konsola yön-
lendirilebilir. Lokal Sistem Konsolu, lokal Konsol aramalarını 
merkezi Konsola yönlendiren Konsol DND’yi aktifleştirir.

Merkezi Sesli Posta
Ağ içerisindeki bir sisteme harici bir Sesli Posta bağlanarak, ağ içe-
risindeki tüm sistemlere merkezi Sesli Posta hizmetleri sağlanabilir.

Ağ Geri Arama

Abone Kullanıcısı Ağ portalı Ağ Geri Arama özelliği sunmaktadır. 
Portal içerisinde, sistemdeki iki abone arasında bir telefon 
çağrısı yapılmasına izin verebilirsiniz. Arama, portal erişimi ile 
ilişkili abone numarasının çağrı kısıtlamalarına tabidir. Portala 
erişim sağlayan ve tanımlanan abone numarası ile bir SMDR 
kaydı üretilir.

Enerji Tasarrufu
Sistem, hiç kimsenin telefonları kullanmadığı gece saatleri 
veya tatil günleri gibi önceden belirlenen zamanlarda sisteme 
bağlanmış olan Sayısal ve Analog Telefonların enerjilerini devre 
dışı bırakabilir. Otomatik kontrol haricinde, telefonların enerjileri 
Ağ Yöneticisi tarafından da devre dışı bırakılabilir.

IP-Attendant, çağrı görüntüleme, kullanıcı ve sistem durumu 
gibi özelliklerin ve fonksiyonların kontrolünü kolaylaştırmak 
amacıyla Konsol işlevselliği için görselleştirme sunan Win-
dows tabanlı bir PC uygulamasıdır. IP-Attendant ses için PC 
mikrofonunu ve hoparlörünü kullanır, böylece ayrıca bir masa 
üstü telefonuna gerek kalmaz.

IP-Attendant

Sistem yeni bir sesli mesaj kaydettiği zaman, posta kutunu-
zun bildirim ayarlarını kontrol edecektir. Eğer E-posta bildirimi 
konfigürasyonu yapılmışsa, sistem size bir E-posta bildirimi 
gönderecektir. Eğer konfigürasyon yapılmışsa, sesli mesaja 
bir *.wav dosyası eklenir.

E-Posta Bildirimi

iPECS ACD; esnek gelen çağrı yönlendirme, gerçek-zamanlı 
müşteri temsilcisi takip ve gözetme ile çağrı kaydı istatistikleri 
ve yönetim raporlaması için ACD durum mesajlarını sağlar. 
Arayan bir anons duyar ve sonra arama uygun bir müşteri 
temsilcisine yönlendirilir. Uygun bir müşteri temsilcisi bu-
lunmuyorsa, aramalar grup içerisinde sıraya konularak boş 
bir müşteri temsilcisi beklenir. Sırada olan aramaların sayısı 
veya sırada bekleme süresi tabanında aramalar çok aşırı 
olursa, aramalar alternatif bir aboneye yönlendirilebilir.

Otomatik Çağrı Dağıtımı (ACD)

Ana abone ile gruba üye abonelerin (Ana abone dahil olmak 
üzere maksimum 32 adet) konfigürasyonu Sistem Yöneticisi 
tarafından yapılabilir. Ana abone bir çağrı aldığında, tüm üyeler 
de bu çağrıyı alır ve ana abone numarası kullanılarak bir arama 
yapıldığı zaman erişim ve çağrı kısıtlama kullanılabilir. Çağrı 
grubuna üye her abone kendi bağımsız dahili numarasına çağrı 
alabilir.   

Kişisel Gruplar
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Entegre AA/VM uygulaması, KSU ana kartında bulunan Ses 
Kaydetme ve İletme (VSF) Ağ Geçidi aracılığıyla sağlanır. Ayrıca 4 
adede kadar erişim kanalı ve 1 saatlik kayıt saklama yapabilen bir 
uygulama işlemcisine sahiptir. Ayrıca MEMU opsiyonu ses kaydını 
16 saate kadar uzatabilir ve VVMU opsiyonu, ek olarak 4 kanal ve 
16 saatlik kayıt saklama olanağı sağlar.

Entegre Robot Operatör / Sesli Posta



Uygulamalar

Her işletme farklı iletişim ihtiyaçlarına sahiptir ve işletme 
iletişim çözümleri için bu ihtiyaçların karşılanması kritik 
düzeyde önemlidir. Ericsson-LG iPECS eMG80 işletmenizin 
farklı ihtiyaçları ve gerekliliklerini karşılamak üzere
size çeşitli uygulamalar ve mobil istemciler sunar.

Programlanabilir telefon fonksiyonu ile otel özelliklerine sahip
IP Konsol çözümü 

Harici bir telefon olmadan çalışır
Ses / Arama istatistikleri / Arama geçmişi
Giriş/çıkış, uyandırma araması, oda durumu, oda hesabını kesme

iPECS Konsol

iPECS çağrı platformları ve çağrı merkezleri ile ileri düzeyde
entegrasyon sağlanmış bir ses kaydı ve izleme çözümü

Merkezi veya dağınık ses kaydı
Şifreleme etkin ses kaydı
13 katılımcıya kadar çoklu konferans ses kaydı

iPECS IPCR
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iPECS UCS İstemci (PC ve Mobil)

Android veya iOS üzerinde iPECS Communicator

iPECS Konsol (PC)

iPECS IPCR (PC)

Güçlü bir multimedya işbirliği ve üretkenlik arttırıcı araç

Kullanıcı durumunu ilk bakışta gösteren gerçek zamanlı yerindelik 
bilgisi
Kullanıcı yerindelik bilgisi temelinde en iyi iletişim yönteminin  seçil-
mesi; ses, E-posta, Anlık Mesajlaşma veya video aracılığıyla
Mobil UC etkin
En fazla 6 kullanıcı arasında çok taraflı video konferansı
Mobil telefondan görüntülü arama

iPECS UCS

Tek bir numara ile sorunsuz iletişim sağlama ihtiyacı duyanlar için
SIP tabanlı programlanabilir telefon

Telefon defteri / çağrı kaydı / çağrı yapma
3 katılımcılı konferans araması
SMS/çoklu mesaj gönderme ve alma
Tek-tuşla kontrollü/kontrolsüz transfer

iPECS Communicator

•

• 

•
•
•

•
•
•
•

•
•
•

•
•
•



4 Satır LCD Ekran
Programlanabilir 8 Özellik 
Tuşu
Üç Renkli LED ile BLF 
Bilgisi
Özellik Simgeleri ile Daha 
Fazla Bilgi
Gelişmiş Ses Kodekleri
LLDP-MED / 802.1x 
Güvenlik Desteği
Açık VPN Desteği

48 Programlanabilir Esnek 
Tuş 
Üç Renkli LED
Altlık: Kağıt
Harici Adaptör ile 2 Adet 
Destekler

Arkadan Aydınlatmalı 
3 Satır LCD Ekran
7 Sabit Özellik Tuşu
30 Programlanabilir buton
3 Değişken Özellik Tuşu
Duvara Monte Edilebilir
Opsiyonel Bluetooth
Opsiyonel DSS

48 Programlanabilir Tuş
LDP-9030D ile Uyumlu
5 Adete Kadar DSS 
Bağlayabilme

Arkadan Aydınlatmalı 
2 Satır LCD Ekran
7 Sabit Özellik Tuşu
8 Programlanabilir Tuş
Duvara Monte Edilebilir
Yüksek Kalite Konferans 
Çağrıları
İki farklı Açıda Konumlama

iPECS eMG80 dijital ve IP telefonlar, SIP telefonlar, DECT, Mobil istemci ve IP Konferans Telefonu gibi çok geniş
kapsamda terminalleri destekler. Bu terminaller, sürekli değişen işletme ihtiyaçlarını karşılamak için zengin
özellikli telefon cihazlarına gereksinim duyan işletme kulllanıcıları için tasarlanmıştır. iPECS eMG80, işletmenizin
benzersiz telefon hizmetleri ihtiyaçlarına uygun geniş bir portföyde terminallere ve istemcilere erişim olanağı sunar.
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Terminaller

LIP-9070
7” TFT Renkli Dokunmatik 
Ekran 
WVGA çözünürlük 
Android OS
Gigabit Desteği 
Medya Oynatma, Fotoğraf 
Görüntüleyici
1.3M Piksel CMOS Ka-
mera (1280 x 1024)
Bellek: Ana 512MB DDR2 / 
4GB Depolama
iPECS Video İstemcileri 
Görüntülü Görüşme (UCS, 
8050V, Phontage)
Programlanabilir 30 Esnek 
Tuş

LIP-8012DSS LIP-8048DSS LIP-8012LSS LIP-8040LSS
40 Programlanabilir Esnek 
Tuş 
Üç Renkli LED
Altlık: LCD Ekran
Harici Adaptör veya PoE ile 
9 Adet Destekler

LIP-9070 DSS48

LIP-8050E
4.3” Geniş Renkli Grafik 
Ekran
5 Programlanabilir Özellik 
Tuşu
USB Arayüz
Yöneylem Tuşu
LLDP-MED / 802.1x / 
EAP-MD5
VLAN, Açık VPN Desteği
Gigabit Desteği

LIP-8040E LIP-8024E LIP-8012E LIP-8008E
9 Satırlık Arka Aydınlatmalı 
LCD Ekranı 
LCD Etiketlemeli 10 Özellik 
Tuşu 
Yöneylem Tuşu
Üç Renkli LED ile BLF 
Bilgisi 
RJ11 Profesyonel Kulaklık 
Entegrasyonu
LLDP-MED / 802,1x 
Güvenlik Desteği
Açık VPN Desteği
Gigabit Desteği

4 Satır Arka Aydınlatmalı 
LCD Ekran
Programlanabilir 24 Özellik 
Tuşu
Yöneylem Tuşu
Üç Renkli LED ile BLF 
Bilgisi
Özellik Simgeleri ile Daha 
Fazla Bilgi
Gelişmiş Ses Kodekleri
LLDP-MED / 802.1x 
Güvenlik Desteği
Açık VPN Desteği
Gigabit Desteği

3 Satır Arka Aydınlatmalı 
LCD Ekran
Programlanabilir 12 Özellik 
Tuşu
Yöneylem Tuşu
Üç Renkli LED ile BLF 
Bilgisi
Özellik Simgeleri ile Daha 
Fazla Bilgi
Gelişmiş Ses Kodekleri
LLDP-MED / 802.1x 
Güvenlik Desteği
Açık VPN Desteği
Gigabit Desteği

LIP-8002E/AE
2 Satır LCD Ekran
Programlanabilir 4 özellik 
tuşu
LLDP-MED
LIP-8002E (PoE ve 
Adaptör Desteği) 
LIP-8002AE (Sadece 
Adaptör Desteği)

E-BTMU
Opsiyonel Modül
Bluetooth v2.1 + EDR
Akıllı Telefon ve Bluetooth 
Kulaklık Desteği

(Bluetooth Modülü)

■ IP Telefonlar

■ DECT Telefonlar

LDP-7008D

12 Programlanabilir 
Esnek Tuş 
Üç Renkli LED
Altlık: LCD Ekran
Set Üzerinden ile 2 Adet 
Destekler

12 Programlanabilir Esnek 
Tuş 
Üç Renkli LED
Altlık: Kağıt
Harici Adaptör ile 4 Adet 
Destekler

•

•
•
•
•
•
•

•
•

•
•
•

•
•
•

2 Satır LCD Ekran
8 Esnek Programlanabilir 
Tuş
5 Sabit Özellik Tuşu
Ahizesiz Görüşme
Kulaklık Girişi

48 Programlanabilir Esnek 
Tuş 
Üç Renkli LED
Altlık: Kağıt
Harici Adaptör ile 4 Adet 
Destekler

LDP-9008D LDP-9048DSS LDP-7024LD
9 Satır LCD Ekran
24 Esnek Programlana-
bilir Tuş
7 Sabit Özellik Tuşu
3 Değişken Özellik Tuşu
Yöneylem Tuşu
İlave Cihaz Portu: SLT 
/ FAKS
Ahizesiz Görüşme
Duvara Montaj (Op-
siyonel)
Ses Kayıt Modülü 
(Opsiyonel)
Bluetooth Modülü 
(Opsiyonel)

LDP-7024D
3 Satır LCD Ekran
24 Esnek Programlana-
bilir Tuş
7 Sabit Özellik Tuşu
3 Değişken Özellik Tuşu
Yöneylem Tuşu
İlave Cihaz Portu: SLT 
/ FAKS
Ahizesiz Görüşme
Duvara Montaj (Opsiyonel)
Ses Kayıt Modülü 
(Opsiyonel)
Bluetooth Modülü 
(Opsiyonel)

LDP-7016D
3 Satır LCD Ekran
16 Esnek Programlana-
bilir Tuş
7 Sabit Özellik Tuşu
3 Değişken Özellik Tuşu
Yöneylem Tuşu
İlave Cihaz Portu: SLT 
/ FAKS
Ahizesiz Görüşme
Duvara Monte Edilebilir 
(Opsiyonel)

•
• 

•
•
•
•

•
•

•
• 

•
•
•
•

•
•
•

•

•
• 

•
•
•
•

•
•

•

•

GDC-500H
Protokol: Standart GAP 
ve Ericsson-LG Özel
Tuşlar: 2 Programla-
nabilir Tuş, 5 Yönlü 
Yöneylem Tuşu
7 Dil Desteği (İngilizce, 
İtalyanca, İspanyolca, 
İsveççe, Rusça, Türkçe, 
Almanca)
Bluetooth Desteği (V2.1, 
Kulaklık Profili)
Ahizesiz Görüşme

LDP-9030D

■ Sayısal Telefonlar

•

•

•

•

GDC-450H
Protokol: Standart GAP ve 
Ericsson-LG Özel
Tuşlar: 2 Programlanabilir Tuş, 
5 Yönlü Yöneylem Tuşu
6 Dil Desteği (İngilizce, 
İtalyanca, İspanyolca, İsveççe, 
Rusça, Türkçe)
Bluetooth Desteği (V2.1, 
Kulaklık Profili)

• 

•
•
•
•

•

•

•

•
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•
•
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•
•
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Port Konfigürasyonu

KSU EKSU Maksimum

Harici Abone

Maksimum Port 36/62/36/62 12 48/74/48/74

Analog/BRI* Abone 12 12 24

PRI/T1 -/30/-/30 - -/30/-/30

IP Trunk (SIP/H.323) 16 - 16

Uzak Ağ Geçidi 8 - 8

Dahili Abone

Maksimum Port 104**/104/108***/108 32 136/136/140/140

SLT 31/31/28/28 32 63/63/60/60

Dijital 24 24 48

Hibrit (Analog veya Dijital) 23/23/16/16 24 47/47/40/40

IP 32 - 32

DECT 48 - 48

VM kanalı
VVMU olmadan 4 - 4

VVMU ile 8 - 8

VoIP kanalı
VVMU olmadan 8 - 8

VVMU ile 16 - 16

KSUA / KSUI / EKSU

* BRI : KSUI için
** HİBRİT(8) + DECT(48) + SLIB(16) + IP TELEFON(32) = 104
*** DSIB(12) + DECT(48) + SLIB(16) + IP TELEFON(32) = 108

İletişim Platformu

LCO

Kablosuz & Mobil Abone

IP Trunk

BRI

PRI

E1/R2/T1

PSTN

Internet

ISDN

Uzak 
Web Yönetim

Şube

• LGCM(PSTN)
• SLTM(SLT, FAX)
• IP Telefon
• iPECS UCS
• iPECS Communicator
• Phontage

• IP Telefon
• iPECS UCS
• iPECS Communicator
• Phontage

• iPECS UCS
• iPECS Communicator
• Phontage

Ev ofis Yolda (Gezgin)

Router

Diğer Araçlar

SMDR

Harici
Anons

FAKS

Alarm
Rölesi

MOH

Akü 
Desteği

Kapı 
Telefon

Zil Rölesi

Kapı
Açma

UC & Uygulama

Web Yönetim Phontage

IPCR

UCS

PMS

Attendant

CTI

6

DECT WiFi
iPECS 

Communicator

iPECS eMG80

Entegre
AA/VM

Analog
Telefon

Sayısal
Telefon

IP
Telefon



Teknik Özellikler

Ürün Bileşenleri

Öge Kart Açıklama

KSU PBX, eMG80 Kabini; KSU ve EKSU

KSUA MBUA
4 CO, 1 DKT ve 7 Hibrit Arayüz
Sesli Posta (Entegre 2-kanal/1 saat, maksimum 8-kanal/31-saat)
VoIP (Entegre 2-kanal, maksimum 16-kanal)

KSUI MBUI
1 DKT ve 7 Hibrit Arayüz
Sesli Posta (Entegre 2-kanal/1 saat, maksimum 8-kanal/31-saat)
VoIP (Entegre 2-kanal, maksimum 16-kanal)

EKSU EXBU 4 CO ve 8 Hibrit

PSU - Güç Kaynağı Ünitesi, her bir kabine önceden kurulumu yapılmış

Arayüz Kartları

eMG80-CH204 2 CO Hat ve 4 Hibrit Arayüz Kartı

eMG80-CH408 4 CO Hat ve 8 Hibrit Arayüz Kartı

eMG80-CS416 4 CO Hat ve 16 SLT Arayüz Kartı

eMG80-BH104 1 BRI (2B+D) ve 4 Hibrit Arayüz Kartı

eMG80-BH208 2 BRI (2B+D) ve 8 Hibrit Arayüz Kartı

eMG80-HYB8 8 Hibrit Arayüz Kartı

eMG80-SLB16 16 SLT Arayüz Kartı

eMG80-PRIU 1 PRI/E1R2 veya T1 (30 ya da 24 kanal) Arayüz Ünitesi

eMG80-BRUI2 2 BRI (2B+D) Arayüz Ünitesi

eMG80-WTIB4 4 Kablosuz Terminal Arayüz Kartı (24 kanal)

Fonksiyon Kartları

eMG80-VVMU 8 VoIP, 4 VM Kanal, varsayılan 1 saat artı 15 saat VM depolama – VoIP, VM kanalı ve VM
depolama için lisanslar gereklidir

eMG80-MEMU VM için Bellek Genişletme Modülü (15 saat)

eMG80-MODU Modem Ünitesi

MG-CMU4 4 Arama Ölçüm Ünitesi, MBU, EMBU ve analog CO Hattı Arayüz kartları için 4 kanallı ilave kart

eMG80-RMB 19” Kabinete Montaj Ayağı (Opsiyon)

Öge Açıklama Özellikler

PSU

AC Gerilim Girişi 100~240 +/- 10% Volt AC @ 47-63 Hz

AC Güç Tüketimi 90 Watt

AC Giriş Sigortası 2A @250 Volt AC

DC Çıkış Gerilimi +5, -5, +27, +30 Volt DC

Harici Yedekleme Bataryası

Giriş Gerilimi +24 Volt DC (+12 VDC x 2 her bir KSU için)

Batarya Sigortası 5.0A @250 Volt AC, 5AG

Şarj Akımı Maksimum 200 mA

Batarya Yükleme Akımı Maksimum 200 mA

Çalışma Ortamı
Sıcaklık 0 (o C) - 40 (o C) 

Nem %0 - 80 (yoğuşmasız)

Ölçüler
Ana KSU 307 mm(W) x 294 mm(H) x126.6 mm(D)

İlave KSU 307 mm(W) x 294 mm(H) x126.6 mm(D)

Ağırlık
Ana KSU 2.03 Kg 

İlave KSU 1.99 Kg
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