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Orta kapasiteli santral grubumuzda MS48S, MS48C ve MS48IP

Bütünleşik tüm dahili hatlarda arayan numarayı

gösterme (Caller ID)

İnternet olan her yerden, her an, santral abonesi olarak iş

telefonunu kullanabilme

Mekandan bağımsız haberleşme desteği ile hareket özgürlüğü

İletişimde tasarruf ve verimlilik

Multimedya iletişim

Görüntülü görüşme

Entegre ses kayıt sistemi (Manuel veya otomatik ses kaydı ve 

e-posta ile paylaşımı.)

Entegre EVM ile EVM48 modülü kullanılmadan 4 kanal robot 

operatör ve sesli mesaj servisleri kullanımı

Sesli mesajların e-posta ile paylaşımı

Entegre Konuşma Kayıt & EVM özelliği lisanssızdır

WebCM ile görüşme kayıtlarını görüntüleme, kayıt etme ve 

dinleme özelliği

QoS desteği ile IP görüşmelerde yüksek ses kalitesi

Karelport FrEN çözümü ile her türlü bilişim saldırısına karşı

güvenli iletişim

IP telefon, yazılım tabanlı telefon, VoIP uyumlu GSM telefon 

kullanarak mobil iletişim

Karel Mobil uygulaması ile GSM telefonlardan santral abonesi

olarak dahili numara ile görüşebilme

Durum bilgisi, anlık mesajlaşma desteği

Birden fazla MS48IP için tek numara planı



Tek tuş hareketiyle santral özelliklerine erişim sağlayan, hızlı ve
kolay işlem yapan fonksiyonel, ergonomik ve estetik telefon setleri.

Görüşme yoğunluğu fazla olan çalışanlar ve çağrı merkezi
operatörleri için elleri meşgul etmeden, telefon görüşmesi olanağı
sunan, ergonomik ve estetik operatör başlık setleri. Aynı anda 
telefon ve bilgisayarla çalışma olanağı.

YAZILIM TABANLI IP TELEFON
Bilgisayar/Akıllı telefonlarda kullanılan SIP uyumlu IP telefon yazılımı.



WebCM: MS48IP modeli santralda görüşme kayıtlarını bir arayüz 
üzerinden görüntüleme, dinleme  ve kayıt etme özelliğini sağlayan 
yazılım.

MS48IP modeli santralda ek modül kullanmadan ve lisans bedeli 
olmadan Entegre EVM ile 4 kanal robot operatör ve sesli mesaj 
servisleri kullanımı mevcuttur.
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